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Hotel — mozné vyuziti dat ,,Dotaznik®
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Zvysit procento spokojenych hostu prostrednictvim plsobenim na kvalitu (pocet **) u
dil¢ich hodnoceni, tedy zvysSeni (zména) poctu ** u

o DZabava — napt. vecery s zivou hubou
o DStrava — napft. Michelinsky kuchar

o DPersonal — napf. nové uniformy

o DUbytovani — napt. SirSi postele.

V4

Otdzka: Zména ceho a u kterych hostii ma zadouci tcinek?



Zmeéna ¢eho a u kterych hostu zvysi spokojenost?
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Priklad formalizace:
Hledame skupiny hostu, dil¢i vyhodnoceni vychozi a dilci vyhodnoceni finalni spliujici:

o Jestlize ,,Skupina A Dil¢i vyhodnoceni vychozi“, pak maximalné v 30% je DHodnoceni(Spokojen)

— tedy vychozi stav je o malo lepsi nez primér

o Jestlize ,,Skupina A Dil¢i vyhodnoceni finalni“, pak ve vyrazné vice nez ve 30% je DHodnoceni(Spokojen)

— vyrazné vice: napriklad alespon v 90% plati DHodnoceni(Spokojen)
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/meéna ¢eho a u kterych hostu zvysi spokojenost?

Hledame skupiny hostt S, dil¢i vyhodnoceni vychozi HI a dil¢i vyhodnoceni finalni HF spliujici:

(DH = Dhodnoceni)

Jestlize ,,Skupina A Diléi vyhodnoceni vychozi“, pak maximalné v 30% je DH(Spokojen)

S A HI =M 54 30 DH(Spokojen)

a‘I
a, +b,

ED.3Aa, =30

DH(Spokojen) | —DH(Spokojen)
S AHI a b,

Jestlize ,,Skupina A Dil¢i vyhodnoceni finalni“, pak ve vyrazné vice nez 30% je DH(Spokojen)

S AHF =44 3y DH(Spokojen)
ar
a- +b-

>0.9 A4, >30

DH(Spokojen) | —DH(Spokojen)
S A HF ar be

Formalni zapis:

S A [HI — HF] [:>'V'axo_30, 30 = =0, 30] DH(Spokojen) I
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Ac4ft-kvantifikator [, = =¢]

CtyFpolni tabulka pro stav pfed zménou

CtyFpolni tabulka pro stav po zméné

DH(Spokojen) | —DH(Spokojen)

S A HI a, b,

— (S A HI) of of
DH(Spokojen) | —DH(Spokojen)

S A HF ar be

— (S A HF) Cr d-

Ac4ft-kvantifikator mdze byt dan dvojici 4ft-kvantifikatorl =, a ~¢ .
Prvni =, se vztahuje k 4ft-tabulce (a,,b,,c, ,d,) a druhy ~¢ k 4ft-tabulce (ag ,bg ,Cc ,dp).

Piiklad: =M 54 308 =9 30, kde =M, 54 54 je definovan jako

a

a =4 30 j€ definovan jako F__>091a. =30 -

a- +b-
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S A[HI—= HF] [=M)3 30 —> =04 30] DH(Spokojen)
Zadani pro Ac4ft-Miner

ANTECEDENT STABLE PART

a

QUANTIEIERS

—1<0.3A3, 230
a, +b,

| SUCCEDENT STABLE PART

Host/Bydlisté

Meteo

Pobyt

Totallength: 0-5

» HCizinec_b (subset), 1-1
» HMesto (subset), 1-1
» HStat (subset), 1-1

»MObloha (subset), 1-1
» MTeplota_exp (seq). 1-2

» PTypPobytu (subset), 1-1
» PTurnus (subset), 1-1

zadani relevantnich S

(1) ANTECEDENT VARIABLE PART

Con 0-1 &
B. pos
B. pos
B. pos

Con 0-2
B. pos
B. pos

Con 0-2
B. pos
B. pos

Default Partial Cedent Con 1-1 -

Value Units
a (BASE) Before 30.00 Abs
PIM Eefore 0.30 Abs
er SUUU Abs
PIM After 090 Abs
a
F
% >09nra. 230
a- +b.

Generation information

Status:  Solved. 7 run(s)
Mode:  Standard

CONDITION

» DHodnoceni( spokojen) B. pos

DH(Spokojen)

Total length: 1

Relevantni Hl a FI

» DPersonal_edc5_m (subsetf), 1-1
» DStrava_edc5_m (subset), 1-1

» DUbytovani_edc5_m (subset), 1-1
» DZabava edch m(subsetf), 1-1

zadani relevantnich HI a Fl

Con 1-4
B.pos (=
B.pos ||
B. pos
B. pos

-

Default Partial Cedent

Akéni pravidla
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S A[HI—= HF] [=M)3 30 —> =04 30] DH(Spokojen)
Zadani pro Ac4ft-Miner- detail

ANTECEDENT STABLE PART ‘
Host/Bydlisté Con 0-1 =
» HCizinec_b (subset), 1-1 B. pos zadani relevantnich S
= HMesto (subset), 1-1 B. pos
= HStat (subset). 1-1 B. pos
Meteo Con, 0-2
= MObloha (subset), 1-1 B. pos
= MTeplota_exp (seq). 1-2 B. pos
FPobyt Con, 0-2
= PTypPobytu (subset), 1-1 B. pos
= PTurnus (subset), 1-1 B. pos
(1) ANTECEDENT VARIABLE PART zadani relevantnich Hl a Fl
Relevantni Hl a FI Con,1-4 &
» DParsonal_adcs_m (subsed). 1-1 B, pos
» DStrava_edcS_m (subsef). 1-1 B, pos =
» Dlbytovan_ades_mi{subsal. 1-1 B, pos
» DZabava edch m(subsefl, -1 B.oos ~

Z kazdé relevantni stabilni ¢asti antecedentu S a z kazdé dvojice relevantnich HIl a Fl se
vytvoFi dvé pravidla S A HI =M, 5, 5, DH(Spokojen) a S A HF =4 3, DH(Spokojen)

Akéni pravidla



S A[HI—= HF] [=M)3 30 —> =04 30] DH(Spokojen)
Vystup

Task run

Start 25.3.2016 21:.55:48 Totaltime: 0h0m53s

MNumber of verifications: 160228

Mumber of hypotheses: 60 Mode: Standard Add group ‘

Actual group of hypotheses:  All hypotheses
Hypotheses in group: 60 Shown hypotheses: 60 Highlighted: 0
Nr. Id Df-Conf B:Conf A:Cont Hypothesis

1 52 -0851 0743 1.000 HCizinec(zn0): (DPersonal( ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnoceni(spokojen) - C———
2 35 0785 0215 1.000 MTeplota(neutrsdin/ tepio) & PTumus(ne): (DStrava( ™) -> DStrava( ™)) »+< DHodnoceni(spokojan)
3 029 0735 0215 1.000 MTeplota(neutdind iepio) . (DPersonal( ™) -> DPersonal| ™)) >+< DHodnoceni(spokojen)
4 20 0731 0219 1.000 MTeplota(<=zimz): (DPersonal{ ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnoceni(spokojen)
5 1 07817 0219 1.000 (empty): (DPersonal{ ™) -> DPersonal{ ™)) >+< DHodnoceni(spokojen) C——
6 13 -0730 0220 1000 MObloha(siuneéne): (DPersonal( ™) -> DPersonal{ ™)) >+< DHodnoceni(spokojen)
7024 0773 0221 1.000 MTeplota(zima . neutrdini) . (DPersonal( ™) -> DPersonal{ ™)) >+< DHodnoceni(spoka/en)
8 21 0776 0224 1.000 MTeplota(<=zimz) & PTumus(72): (DPersonal( ™) -> DPersonal( ")} >+< DHodnoceni(spokojen)
9 43 0774 0226 1.000 MTeplota(izp/o): (DPersonal( ™) -> DPersonal{ ™)) >+< DHodnoceni(spokojen)
10 26 -0771 02239 1.000 MTeplota(zinmsz.neutrdlni) & PTumus(re) . (DPersonal( ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnoceni(spokojen)
11 45 -0767 0233 1.000 MTeplota(>=fep/o) . (DPersonal( ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnoceni(spokojen)
12 4 0766 0234 1.000 PTumus(72): (DPersonal{ ") -> DPersonal{ ™)) >+< DHodnoceni{spokojen)
13 34 0764 0236 1.000 MTeplota(nesutdin/ tepio) & PTumus{se) : (DPersonal( ™) -> DPersonal ™)) >+< DHodnoceni({spokofen)
14 22 -0764 0236 1000 MTeplota(zimz): (DPersonal ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnoceni(spokajen)
15 15 0762 0233 1.000 MObloha(siunecno) & PTypPobytu(refreadni): (DPersonal( ™) -> DPersonal( ™)) »+< DHodnoceni(spokojan)
16 23 -0758 0242 1.000 MTeplota(zims) & PTumus(ns): (DPersonal( ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnoceni(spokojsn)
17 42 -0754 0246 1.000 MTeplota(neutdlnl ispio) & PTypPobytu(rebreadni) & PTumus(ne) : (DStraval ™) -> DStrava( ™)) >+< DHodnoceni(spokojen)
18 27 -0753 0247 1.000 MTeplota(zinmz.neutrsind) & PTypPobytu(refreacnd) . (DPersonal ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnoceni(sookajen)
19 14 0746 0254 1.000 MObloha(slunecno) & PTumus(sg): (DPersonal( ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnocem{spokojen)
200 44 0746 0254 1.000 MTeplota(fzpio) & PTumus(ne): (DPersonal( ™) -> DPersonal{ ™)) >+< DHodnoceni(spoko/jan)
21 43 0743 0257 1.000 HCizinec{ne) & MTeplota(neutrsin/ fepio) : (DPersonal( ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnoceni(spokojen)
22 5§ 0743 0257 1000 HStai(CR) & MTeplota(neutsin/ tepla) - (DPersonal( ™) -> DPersonal( ***™)) >+< DHodnoceni(spakajen)
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S A[HI—= HF] [=M)3 30 —> =04 30] DH(Spokojen)
Vystup - detail

Antecedent  HCizinec(ano): (DPersanal(™**) -> DPersonal(*™"™))

Succedent DHodnoceni(spokojen) ——
State before:  HCizinec(ano) && DPersonal(™™) >+< DHodnoceni(spokojen)

State after: HCizinec(ano) && DPersonal(™*) »+< DHodnoceni(spokojen)

Condition.  (empty)

TEXT | DATA | STATEBEFORE | STATEAFTER B+A | DIFFABS | DIFFREL

Succedent ~Succedent Succedent “Succedent

o -
o 1 520
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S A[HI—= HF] [=M)3 30 —> =04 30] DH(Spokojen)
Vystup - detail

Antecedent  HCizinec(ano): (DPersonal(™*) -> DPersonal(™*))
Succedent DHodnoceni(spokojen)

State before:  HCizinec(ano) && DPersonal(™) =+< DHodnoceni(spokojen)
State after: HCizinec(ano) &8 DPersonal(™**) »>+< DHodnoceni(spokojen)

S AHI =M 50 50 DH(Spokojen)

HCizinec(ano) A DPersonal(****) — M, ., ., DH(Spokojen)

S AHF =44 30 DH(Spokojen)

HCizinec(ano) A DPersonal(*****) = 5, 5, DH(Spokojen)
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S A[HI—= HF] [=M)3 30 —> =04 30] DH(Spokojen)
Vystup - detail

S AHI =M, 5, 50 DH(Spokojen)

HCizinec(ano) A DPersonal(****) — Max ., ., DH(Spokojen)

S AHF = o9 30 DH(Spokojen)

HCizinec(ano) A DPersonal(*****) = 4, 5, DH(Spokojen)

Succedent ~Succedent Succedent ~Succedent

Antecedd 3 1 ® .
31

_0.15 190
31+177

190

"Antecedd

Akéni pravidla



S A[HI—= HF] [=M)3 30 —> =04 30] DH(Spokojen)

Vystup, prazdna stabilni cast antecedentu - detail

5 1 -0.781 0213 1.000 (empty): (DPersonal{ ™) -> DPersonal( ™)) >+< DHodnoceni(spoko/en) e

Antecedent  (DPersonal(™") -> DPersonal{™))
Succedent DHodnoceni(spokojen)

State before:  DPersonal(™) >+< DHodnoceni(spokojen)
State after: DPersonal(™ ™) >+< DHodnoceni(spokojen)
Condition:  (empty)

TEXT | DATA | STATEBEFORE | STATEAFTER B+A | DIFFABS | DIFFREL

Succedent ~Succedent Succedent ~Succedent

-

Antecedent

rAntecedent
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S A[HI—= HF] [=M)3 30 —> =04 30] DH(Spokojen)
Vystup, prazdna stabilni cast antecedentu - detail

HI =M, 50 30 DH(Spokojen)

DPersonal(****) =M, ., DH(Spokojen)

HF = 40,30 DH(Spokojen)

DPersonal(*****) = o, ;o DH(Spokojen)

Succedent ~Succedent Succedent ~Succedent

Antecede 95

95

0.2 385
95+ 338

—=1.0
385

"Antecede
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S A[HI—= HF] [=M)3 30 —> =04 30] DH(Spokojen)
Vystup, prazdna stabilni cast antecedentu - detail

Antecedent  (DPersonal(™*) -> DPersonal(™**)
Succedent DHodnoceni(spokojen)

State before:  DPersonal(™) =+< DHodnoceni(spokojen)
State after: DPersonal(™) >+< DHodnoceni(spokojen)

HI =M 50 30 DH(Spokojen)

DPersonal(****) — M, ., ., DH(Spokojen)

HF = 40,30 DH(Spokojen)

DPersonal(*****) = 4, 3o DH(Spokojen)
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